
PROCEDIMENTOS OBRIGATÓRIOS 
PARA OS DOENTES 

À entrada do Serviço de Atendimento da Gripe (SAG): 

1. É entregue ao doente uma máscara cirúrgica; 
2. É disponibilizada solução anti-séptica de base alcoólica, 

através de dispensador, ou água e sabão. 

O doente deve: 
1. Colocar a máscara  

•  Deve manter a máscara colocada e retirá-la apenas 
quando para tal tiver autorização do profissional de 
saúde;

•  Se for necessário retirar a máscara durante a avaliação 
deve tocar apenas nos atilhos. De seguida, deve lavar 
as mãos com água e sabão ou com uma solução anti-
séptica de base alcoólica e colocar uma nova máscara 
cirúrgica.

2. Proceder à higiene das mãos com a solução 
anti-séptica de base alcoólica ou água e sabão 
•  O doente deve fazer a higiene das mãos à entrada e 

saída do SAG, à entrada dos gabinetes e antes e 
depois de utilizar as instalações sanitárias. 
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