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Évaluation du réseau de CDE

*

sondage des utilisateurs institutionnels des centres de documentation européenne

Veuillez faire parvenir le questionnaire complété par courier électronique à 

edc@civic-consulting.de au plus tard le
16 Avril 2007
(Veuillez retourner le questionnaire en format Word. Ne pas reconvertir le fichier au format pdf)

La DG Communication de la Commission européenne à lancé une évaluation externe du réseau de CDE. Vous avez été identifié par le CDE de votre université ou de votre institution comme un des utilisateurs institutionels du CDE, ce qui veut dire que soit vous-même, votre personnel ou vos étudiants sont potentiellement impliqués dans de la recherche sur des questions portant sur l’UE. Cette évaluation examinera l’efficacité des CDE et évaluera comment le réseau pourrait fournir de meilleurs services à l’avenir. 

L’information que vous fournirez en répondant à ce questionnaire sera cruciale pour nous aider à determiner si les CDE respondent bien aux besoins des usagers. Nous apprécions donc grandement votre collaboration. L’information obtenue par l’entremise de ce questionnaire ne sera pas utilisée pour évaluer la performance individuelle de chaque CDE, mais nous donnera plutôt l’opiniuon des utilisateurs sur le réseau en général. 

Si vous avez advantage de questions n’hésitez pas à contacter: 

Merle Achten (edc@civic-consulting.de

)   Téléphone: +49-30-2196 2295      Télécopieur: +49-30-21962298

1. Veuillez vous identifier:

a. Pays:
	Veuillez spécifier


b. Veuillez idenfier votre poste: 

	  FORMDROPDOWN 



c. Questionnaire complété par (facultatif): 
	 Nom, poste, coordonnées


2. Veuillez indiquer à quelle fréquence vous, votre personnel ou vos étudiants, qui se penchent sur des questions concernant l’intégration européenne ou d’autres questions européennes, utilisent en moyenne le CDE. N.B.: Si possible, veuillez discuter de cette question avec votre personnel et/ou vos étudiants.  

	 FORMDROPDOWN 
                  


3. Les services de documentation du CDE respondent-ils à vos besoins? 


a. Veuillez évaluer jusqu’à quel point les documents disponibles répondent à vos besoins, ou à ceux de votre personnel ou de vos étudiants.
	 FORMDROPDOWN 
                  


b. Veuillez évaluer jusqu’à quel point les bases de données accesssibles des ordinateurs du CDE répondent à vos besoins, ou à ceux de votre personnel ou de vos étudiants.
	 FORMDROPDOWN 
                  


c. Veuillez évaluer jusqu’à quel point l’assistance fournie par le personnel du CDE répond à vos besoins, ou à ceux de votre personnel ou de vos étudiants.
	 FORMDROPDOWN 
                  


4. Veuillez évaluer les forces et les faiblesses des services de documentation fournis par le CDE. 


a. Si vous pensez que les services de documentation répondent bien à vos besoins, ou à ceux de votre personnel ou de vos étudiants, que considérez vous être la ou les forces principales du CDE dans ce domaine ? 
	Veuillez spécifier


b. Si vous pensez que les services de documentation sont insuffisants, que considérez vous être la ou les faiblesses principales du CDE dans ce domaine ? 
	Veuillez spécifier


5. Veuillez évaluer les activités de communication du CDE. 
a. Selon votre expérience, à quel niveau est-ce que le CDE est connu des utilisateurs potentiels (collègues, étudiants)? 
	 FORMDROPDOWN 
                  


b. Selon votre expérience, à quel niveau est-ce que les activités de communication et de promotion (cours, séminaires, conférences, concours, présentations de livres réliés au débat sur l’UE) organisées par le CDE atteignent les utilisateurs potentiels (collègues, étudiants)? 
	 FORMDROPDOWN 
                  


c. Veuillez évaluer à quel niveau les activités (cours, séminaires, concours, présentations de livres réliés au débat sur l’UE) organisées par le CDE répondent à vos besoins, ou à ceux de vos collègues ou de vos étudiants. 
	 FORMDROPDOWN 
                  


6. Quelle importance occupe le CDE en tant que source d’information sur l’integration européenne ou sur d’autres questions portant sur l’UE ? 
	 FORMDROPDOWN 
                  


7. Selon vous, le CDE contribute-t-il présentement à la promotion et au développement de l’étude et de la recherché dans le domaine de l’intégration européenne ? 

	 FORMDROPDOWN 
                  


8. Compte tenu de l’évolution des technologies et des besoins, comment le CDE pourrait-il demeurer un outil important et vous offrir une valeur ajoutée?  
	Veuillez spécifier


� E.g. Professeurs, personnel d’instituts de recherche qui travaillent sur des questions portent sur  l’Europe.





